
 
 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรขอตรวจสอบข้อมูลกำรเดินทำงเข้ำ-ออกรำชอำณำจักร ตำม มำตรำ 25                             
แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540       
หน่วยงำนที่ให้บริกำร : ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง (สตม.) ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  
 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
1. กำรยื่นขอตรวจสอบข้อมูล แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1.1. ยื่นขอด้วยตัวเอง  
1.2. มอบอ ำนำจให้ผู้อ่ืนยื่นขอแทน 

2. เอกสำรที่ต้องใช้ในกำรยื่นขอตรวจสอบข้อมูล  
2.1. กรณียื่นด้วยตัวเอง 

2.1.1. แบบค ำร้องขอคัดส ำเนำข้อมูลกำรเดินทำงเข้ำ-ออกรำชอำณำจักร ตำมแบบที่ก ำหนด 
2.1.2. บัตรประจ ำตัวประชำชนตัวจริง หรือ หนังสือเดินทำงตัวจริง 

2.2. กรณีมอบอ ำนำจให้ผู้อ่ืนยื่นขอแทน 
2.2.1. แบบค ำร้องขอคัดส ำเนำข้อมูลกำรเดินทำงเข้ำ-ออกรำชอำณำจักร ตำมแบบที่ก ำหนด 
2.2.2. บัตรประจ ำตัวประชำชนตัวจริงของผู้รับมอบอ ำนำจ 
2.2.3. หนังสือมอบอ ำนำจ ลงลำยมือชื่อของผู้มอบอ ำนำจ ผู้รับมอบอ ำนำจ และพยำน                 

พร้อมติดอำกรแสตมป์ จ ำนวน 10 บำท 
3. ขั้นตอนและวิธีกำรในกำรยื่นขอตรวจสอบข้อมูล 

3.1. กรอกแบบค ำร้องขอคัดส ำเนำข้อมูลกำรเดินทำงเข้ำ-ออกรำชอำณำจักร 
3.2. ยื่นเรื่องต่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำร  
3.3. พนักงำนเจ้ำหน้ำที่สืบค้นข้อมูลระบบสำรสนเทศส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง 
3.4. พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ท ำหนังสือแจ้งผลกำรตรวจสอบข้อมูล 

 ช่องทำงกำรให้บริกำร 
 สถำนที่ให้บริกำร 
กรุงเทพมหำนคร ศูนย์เทคโนโลยีตรวจคนเข้ำเมือง 
ภำคกลำง กองบังคับกำรตรวจคนเข้ำเมือง 3 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ กองบังคับกำรตรวจคนเข้ำเมือง 4 
ภำคเหนือ กองบังคับกำรตรวจคนเข้ำเมือง 5 
ภำคใต้ กองบังคับกำรตรวจคนเข้ำเมือง 6 

ระยะเวลำเปิดให้บริกำร  
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลำ 08:30 - 16:30 น. 
(ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์และวันหยุดที่ทำงรำชกำร
ก ำหนด) 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 23 นำท ี
ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) รับค ำร้องและตรวจสอบเอกสำร 3 นำที ฝ่ำยงำนเทคโนโลยี 

2) สืบค้นข้อมูลจำกระบบสำรสนเทศส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง 15 นำที ฝ่ำยงำนเทคโนโลยี 



 
 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
3) ท ำหนังสือแจ้งผลกำรตรวจสอบข้อมูล 5 นำที ฝ่ำยงำนเทคโนโลยี 

 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง 
(หมำยเหตุ: (เลขที่ 507 ซอยสวนพลู ถ.สำทรใต้ เขตสำทร กทม. 10120 / สำยด่วน 1178 /  
ตู้ ปณ.1178 สวนพลู กทม. 10120))  

 
หมำยเหตุ 
- ดูรำยละเอียดได้ที่เว็บไซต์ www.immigration.go.th 

 
 

 
 


